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Chinski sprzet warsztatowy (.

NAJBARDZIE] WIARYGODNE OPIENIE NA TEMAT SPRZETU
WARSZTATOWEGO UZYSKAC MOZNA U JEGO UZYTKOWNIKOM

PREZES ZARZADU
LAUNCH POLSKA

Na tej samej zasadzie wielu mtodych lu-
dzi planujacych rozpoczecie dziatalnosci
w zakresie ustug warsztatowych swe kal-
kulacje dotyczace zakupu niezbednego
wyposazenia opiera wyfacznie na infor-
macjach dostepnych na internetowych
stronach i aukcjach. Przy braku doswiad-
czenia w tej branzy poréwnujg jedynie
ceny wybierajac najtansze oferty. Teore-
tycznie sprzet oferowany przez poszcze-
gblnych sprzedawcdw niewiele sie rézni
pod wzgledem technicznym. Podobnie
tez wyglada zamieszczanych w Interne-
cie zdjeciach.

Niestety ogromna wiekszo$¢ poten-
cjalnych nabywcdw tego typu sprzetu na
satysfakcje liczy¢ moze jedynie w mo-
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mencie dokonania zakupu w atrakcyjnej
cenie. Problemy przychodzg z czasem,
w trakcie eksploatacji tych urzadzen,
a niekiedy nawet wczesniej, czyli przy
ich uruchamianiu.

Tak sie dzieje, gdyz zdecydowana
wiekszo$¢  sprzedawcéw  oferujacych
sprzet warsztatowy w Internecie to ludzie
w tej branzy zupetnie przypadkowi, kté-
rzy posiadajac troche kapitatu nawigzali
handlowe kontakty z przedstawicielami
ogromnej rzeszy aktywnych na catym
Swiecie chinskich dostawcow. Dostawcy
ci nie sg bynajmniej producentami sprze-
dawanych urzagdzen, lecz tylko posredni-
kami pozyskujacymi je bardzo tanio na
chinskim rynku.

CORAZ CZESCIE] LUDZIE W NASZYM KRAJU, ZWEASZCZA MEODZI,
DOKONUJA ZAKUPOW PRZEZ INTERNET, PONIEWAZ GO DOBRZE ZNAJA.
NIE MAJA JEDNAK DOSWIADCZENIA W OCENIE OFERT DZIAEAJACYCH
TAM SPRZEDAWCOW, A TO JUZ RODZI KLOPOTY

Z faktow tych nie wynika bynajmniej
jednoznacznie, ze wszyscy sprzedawcy
internetowi w Polsce sg niekompetent-
ni i nieodpowiedzialni, wiec u zadnego
z nich nie warto niczego kupowac. Kazda
reguta ma przeciez wyjatki. W tym wy-
padku natomiast reguta jest taka, ze po-
wazne firmy dostarczajgce na nasz krajo-
wy rynek sprzet warsztatowy nie stosujg
w ogoble podobnych form sprzedazy i nie
zalezy to wcale od kraju pochodzenia ofe-
rowanych produktéw.

Jedynym obecnie chinskim producen-
tem sprzetu warsztatowego oficjalnie dzia-
fajgcym w Polsce jest firma LAUNCH Ltd,
ktérej bezposrednie interesy na prawach
wytacznosci reprezentuje na naszym ryn-
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ku motoryzacyjnym LAUNCH Polska sp.
z 0.0. Ten akurat przedstawiciel chinskiego
producenta obstuguje polskich klientow
w pefnym zakresie zapewniajgc im wspar-
cie techniczne, profesjonalny serwis i do-
stawy czesci zamiennych potrzebnych dla
zachowania pfynno$ci napraw gwarancyj-
nych i pogwarancyjnych. Jest to jednak
na razie wyjatek i zapewne przyktad do
nasladowania.

Dla wiarygodnos$ci tak zorganizowa-
nej polsko-chinskiej wspdtpracy istotny
ponadto jest fakt, ze krajowy przedsta-
wiciel sprzedaje i serwisuje wytacznie
sprzet jednego producenta, dzieki czemu
cata uwaga dziatu technicznego i poziom
wiedzy technicznej personelu handlowe-
go skupia sie tylko na jego produktach.
Skutkiem tego firma przedstawicielska
w naturalny sposéb dziata na zasadach
petnej lojalnosci wobec reprezentowa-
nej marki i rosngcego grona jej klientdw,
a takze w catkowitej zgodzie z obowigzu-
jacymi w Polsce wymogami techniczno-
prawnymi.

Na przyktad w przypadku podnos$ni-
kéw samochodowych krajowy dostawca
i pracownicy jego serwisu muszg miec
uprawnienia do ich montazu i konserwa-
cji, wymagane i wydawane przez Urzad
Dozoru Technicznego. Z kolei oferowane
urzadzenia potrzebujg odpowiednich cer-
tyfikatdw poswiadczajacych ich uzytecz-
nos¢, a wydawanych przez uprawnione
do tego instytucje, np. Instytut Transportu
Samochodowego. Bez tego nie ma mozli-
wosci ich stosowania na stacjach kontroli
pojazdoéw w trakcie prowadzenia okreso-
wych badan technicznych.

Reprezentowanie na rynku motory-
zacyjnym wyfacznie jednego producenta
sprzetu ma tez z punktu widzenia klienta
i inne zalety. Choc¢by zapas czesci za-
miennych do poszczegdlnych produktow
moze by¢ dzieki temu zdecydowanie
szerszy i dostosowany w petni do bie-
zacych potrzeb zaplecza technicznego
firmy. Na przyktad w firmie LAUNCH
Polska przyjmuje sie na podstawie wie-
loletnich doswiadczen, iz dla ptynnosci
funkcjonowania tegoz zaplecza zapasy
magazynowe czesci zamiennych w bie-
zacym obrocie powinny miesci¢ wartos¢
60-80 000 euro. Jest to kwota dosc¢
znaczna, lecz przy szerokiej gamie ofe-
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rowanego sprzetu zarazem niezbedna.
Stanowi ona wielokrotno$¢ wiekszosci
przeznaczanych na ten cel budzetéw in-
nych firm sprzedajacych chinski sprzet
warsztatowy na polskim rynku, tgcznie
Z zapasami magazynowymi gotowych
urzadzen do sprzedazy. Wyjasnia to,
dlaczego chinskie produkty technicz-
ne uchodzg u nas, przewaznie stusznie
za kfopotliwe w dtuzszym okresie ich
eksploatacji i prowadzi do oczywistego
skadingd wniosku, iz profesjonalni sprze-
dawcy sprzetu warsztatowego dba¢ mu-
szg nie tylko o biezace efekty sprzedazy,
lecz takze o poézniejsze zadowolenie jego
uzytkownikéw. Ono tez przekfada sie po-
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PROMOCJA FIRMY
NA RYNKU NIE
MOZE OGRA-
NICZAC SIE DO
INTERNETOWYCH
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$rednio na finansowe sukcesy firmy, gdyz
nie ma skuteczniejszej formy reklamy
oferowanego asortymentu niz pozytyw-
ne opinie dotychczasowych jego uzyt-
kownikéw na temat samych produktow
oraz towarzyszacego sprzedaz wsparcia
technicznego, serwisu gwarancyjnego,
dostepnosci czesci zamiennych i innych
tego typu kwestii.

Sprzedawca lojalny w stosunku do
swego klienta moze bez obaw kontak-
towa¢ z nim potencjalnych nabywcéw
uzytkowanego przez niego sprzetu. Skoro
zasada ta w petni potwierdza sie w przy-
padku produktéw europejskich i amery-
kanskich, nie ma obiektywnych powo-
déw, by nie stosowac jej do urzadzen
chinskich.

Istotnym argumentem na rzecz co
najmniej wystarczajgcego poziomu jako-
$ci chinskich urzadzen oraz ich obstugi
posprzedaznej jest wspotpraca danego
dystrybutora z wielkimi hurtowniami
czedci zamiennych wprowadzajgcymi

dostarczany przez niego sprzet warszta-

towy do wtasnej rynkowej oferty. Liczy
sie tez regularna obecnos¢ krajowego
dostawcy na cyklicznych targach moto-
ryzacyjnej branzy warsztatowej oraz jego
staty, oparty na wtasnych doswiadcze-
niach i merytorycznej wiedzy w tworze-
niu oryginalnych publikacji na tamach
specjalistycznych czasopism.

Can.
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